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Jornalismo comunitario e Leitura Facil: tecnologia assistiva e acessibilidade a
comunicacao e a informacao feita com e para a comunidade

Gabriel Andrade Domingues Rezende!

Introducao

O jornalismo comunitario € uma abordagem comunicacional cujo objetivo é fazer um
jornalismo sobre, para e a partir das periferias. A sua producao € pautada na visibilizacdo das
histérias dos moradores das comunidades, nos problemas e na realidade locais, nas
caracteristicas dos espacos, nas interacoes e interlocucées com a cidade e todos os aspectos
que envolvem a vivéncia dos sujeitos fora do ‘centro’ geografico, politico e cultural, visando a
desconstrucdo de esteredtipos sobre as periferias.

O fazer jornalistico que funciona a partir de uma comunidade, sobre esse territdrio,
deveria ser a esséncia de todo tipo de jornalismo, ou seja, informar a sociedade com
responsabilidade e discutir assuntos de interesse publico, estimulando a reflexdo (Siqueira,
2016). De acordo com Aranha (1998), a identificacdo com os temas veiculados nos jornais,
bem como com a linguagem e a terminologia, sdo pré-requisitos para a compreensdo e uma
comunicacao efetiva. “O jornalismo para ser comunitario deve ter uma funcdo social bem
definida, e a representacdo dessa sua agdo propria estd na democratizacdo da informacao
com eficacia para que o cidaddo possa compreender a realidade que o cerca, aprimorar seu
pensamento analitico e sentir-se integrado pela sua capacidade de pensar no coletivo e ndo
so no individual (...)" (Aranha, 1998, p. 17).

Essa democratizacdo do acesso a informacdo e a comunicacdo passa pelo
agendamento do debate publico pelo jornalismo, pela diversidade no enfoque das pautas e
pela multiplicacao e diversificacao dos atores que ele visibiliza e legitima, mas nao somente
al: ela se efetiva também na maneira como os conteldos sdo publicados, o que afeta
diretamente a forma de seu consumo e os sentidos comunicados. Esta-se falando, nesse caso,
da garantia a acessibilidade, ou seja, a possibilidade de fruicdo plena, independente e
auténoma de todas as producées simbdlicas, no campo da educacao, da cultura, da midia etc.,
por todas as pessoas, sem discriminacao de raca, género, idade, condicdo socioecondémica,
nivel de instrucao, deficiéncia, neurodiversidade ou qualquer outra caracteristica humana.

No caso da producdo jornalistica, as adaptacOes razoaveis e as tecnologias assistivas
sao importantes aliadas na transformacao dos textos em produtos acessiveis para todos.
Dentre essas estratégias, recursos e metodologias que visam garantir o acesso a comunicacao

e a informacao, o sistema de Leitura Facil (Lectura Facil, do original em espanhol) € um aliado.

! Graduando em Jornalismo pela Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. gabriel.rezende@unesp.br
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De acordo com Rubio Pulido (2018), Leitura Facil € um recurso que visa tornar mais acessivel
qualquer texto escrito, mediante a utilizacao de uma linguagem clara, direta e simples. Nessa
ferramenta de acessibilidade cognitiva, é possivel empregar também apoios visuais e/ou
auditivos, como imagens, desenhos, audios e videos.

Diante do exposto, propde-se a realizacdo de uma pesquisa bibliografica com o intuito
de identificar, sistematizar e discutir os principios e as caracteristicas da Leitura Facil, a fim de
compreender de que maneira essa tecnologia assistiva pode dialogar com a comunicacao
comunitaria para a producao de textos jornalisticos acessiveis para todos. Considerando que
a metodologia de Leitura Facil é praticamente desconhecida e pouco estudada no Brasil,
busca-se reunir referencial tedrico com o objetivo de propor modelos de aplicacdo desse
recurso em comunicag¢ao midiatica comunitaria.

Percurso metodoldgico

Para atingirmos os objetivos do trabalho, realiza-se uma pesquisa bibliografica, de
carater exploratdrio-descritivo, e a sistematizacdo de conceitos e fundamentos sobre Leitura
Facil e jornalismo comunitario. A sistematizacdo sera obtida a partir do material bibliografico
reunido, o qual pode incluir livros, periddicos, teses, coletaneas, manuais, artigos, etc., em
lingua portuguesa, espanhola e/ou inglesa.

Resultados e discussao

Neste momento, o projeto encontra-se em sua primeira fase: estabelecimento de uma
base referencial-tedrica acerca dos temas pertinentes a pesquisa (método de pesquisa
bibliografica, comunicacdo e acessibilidade, tecnologias assistivas e recursos de apoio,
deficiéncia e inclus3o).

Consideracoes finais

Como a pesquisa estd em andamento, 0s proximos passos sdo: selecdo do material
bibliografico objeto da pesquisa; leitura exploratdria e seletiva; leitura reflexiva e
interpretativa do referencial-tedrico; sintese integradora do material; discussdo dos

resultados; e elaboracdo do relatdrio final.
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Habitos de consumo de informacao de viagens e turismo por pessoas com
deficiéncia visual na Espanha

Suely Maciel?

Introducao

As praticas de turismo e viagens tém fundamental importéncia social e cultural, dado
o desejo humano de conhecer (Forneas Fernandez, 2004) e de escapar da rotina cotidiana
(Krippendorf, 2009), fazendo do turismo relevante impulsionador da troca mutua entre
sujeitos e culturas e fator de crescimento pessoal.

Esse permanente interesse humano reflete-se no segmento das publicacoes
especializadas, que reline milhares de sites, revistas, programas de televis3o, blogs, vlogs
etc., uma vez que a comunicacao interpessoal e a mediada sao essenciais na escolha de
destinos e no planejamento de viagem, baseados em dados prévios sobre atrativos e
servicos (Dominguez Vila; Alén Gonzalez; Darcy, 2020).

Em vista desse cenario, o objetivo é realizar um levantamento do repertdrio
informacional e dos habitos de consumo das pessoas com deficiéncia visual na Espanha3,
considerando as necessidades especificas destas para acessar informacao especializada
no segmento. Afinal, esse publico busca planejar as viagens com antecedéncia, para
minimizar riscos e conferir mais seguranca e tranquilidade a jornada (Buhalis et al., 2005;
OMT, 2015). Além disso, as informacdes de viagens na midia aparecem como fontes cada
vez mais importantes, principalmente na motivacao para visitar um destino e no consumo
de servicos turisticos (Hanusch; Fursich, 2014). Todavia, a falta de acessibilidade a
comunicacdo, que afeta substancialmente as pessoas com deficiéncia visual, dificulta
desde o planejamento até a experiéncia no destino (Hernandez-Galan, 2017).

Percurso metodoldgico

Para o levantamento, trabalhou-se com a Teoria do Repertério Informacional
(Hasebrink; Hepp, 2017; Haage, 2020), que consiste em pesquisar as preferéncias de
consumo de géneros e formatos por parte do publico, bem como as condigbes e o contexto
desse consumo, uma vez que estes atuam na eleicao das fontes de informacdo e na

construcdo do repertdrio informacional dos usuarios. Aplicou-se questionario online

2 Docente dos cursos de Jornalismo e Relacdes Publicas e do Programa de Pés-graduacdo em Midia e
Tecnologia (PPGMIT), da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da Universidade
Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. suely.maciel@unesp.br

3 Este levantamento é parte de um estudo maior, realizado em 2021/2022, que analisou a acessibilidade em
programas de televisdo, blogs e sites espanhdis especificos, selecionados justamente a partir do presente
mapeamento (Processo Fapesp 04288/2020).
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estruturado em quatro partes (Apresentacao, Dados socioeconémicos, Planejamento de
viagens e excursoes, Fontes de informacdo utilizadas), com 15 questdes objetivas e 6
discursivas.

Resultados e discussao

A aplicacao do instrumento resultou em 431 respostas. A maioria esmagadora dos
respondentes (78,6%) viaja ao menos uma vez ao ano, sendo que 38,4% viajam ao menos
trés. Dos que viajam, 70% dizem que sempre/frequentemente planejam as viagens e que
realizar o levantamento de informacoes prévias sobre o destino, os produtos e servicos é
muito importante/importante (91%).

Os meios mais utilizados sao o digital/ internet (em especial sites e redes sociais),
com 446 mencoes?, seguido da radiodifusdo (radio e televisdao, com 135 mencgodes) e do
impresso (108 mencoes), sendo que os buscadores, como Google e Bing, sao os canais
mais acessados, seguidos de sites publicos (prefeitura, secretaria de turismo e centro de
informacdo turistica), agregadores de ofertas (como Booking. Trivago e TripAdvisor),
publicacdes impressas e/ou digitais de agéncias de viagens e, por fim, programas de
televisdo e de radio. Em geral, a maioria dos respondentes utiliza software leitor de tela,
ampliadores e lupas, como tecnologias assistivas.

Apesar da miriade de fontes de informacdo, 61% dos respondentes admitem que
nao conseguem sozinhos obter os dados de que necessitam ou realizar as acoes de
compra, por isso recorrem a ajuda de alguém préximo e/ou de agéncias de viagens,
quando nao simplesmente transferem a tarefa para que outra pessoa a realize. Isso vai ao
encontro do fato de a acessibilidade nos canais geralmente utilizados ser macicamente
avaliada como ruim/baixa/inexistente/insatisfatdria (661 mencoes a esse aspecto).
Consideracoes finais

A pesquisa revelou que as pessoas com deficiéncia viajam e consideram a obtencdo
de informacdes essencial para o planejamento das atividades de turismo. Mostrou
também o vasto universo de publicacdes consumidas, que inclui programas de radio e
televisao, sites, blogs, jornais, revistas e perfis em redes sociais, apesar de buscadores e
agregadores de conteldo e servicos terem sido indicados, com supremacia absoluta, como
canais de comunicacao a que mais se recorre.

O acesso as informacoes é dificultado ou totalmente inviabilizado pelas barreiras a
comunicacao, como auséncia de audiodescricdo em videos e de descricdo em imagens,
paginas nao navegaveis com leitor de tela e outras.

O levantamento, portanto, permitiu identificar preferéncias e o contexto em que se
da a eleicdo das fontes de informacao, com dados sobre tecnologias assistivas utilizadas,
experiéncias de acesso e a construcdo de um conjunto de referéncias, como se espera
alcancar com um estudo de habitos de consumo.

4 Os respondentes podiam fazer mencdo a mais de uma varidvel, em algumas questdes.
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Tour 360 - Uma tecnologia de comunicacao para o turismo acessivel
Felipe Oliveira Cavalieri®

Introducao

Este trabalho busca estudar e descrever o processo de desenvolvimento técnico e
cientifico para criacdo de "Tours Virtuais 360 acessiveis", principalmente para pessoas com
deficiéncia. O objetivo desse tipo de adaptacdo razoavel é contribuir para a redugao das
barreiras midiaticas dos espagos de interesse turistico como museus, monumentos e outros
pontos de interesse turistico conforme descrito no estatuto da pessoa com deficiéncia.

O Tour Virtual 360 acessivel é uma midia digital, por definicdo, conforme é possivel

constatar nos estudos do canadense Marshall McLuhan, expoente estudioso dos meios de
comunicacao no século XX. Trata-se de uma midia contemporanea, ainda em transformacao,
e que ganhou destaque no periodo de isolamento social provocado pela pandemia COVID 19,
entre os anos de 2020 e 2023.

Essa midia tem enorme potencial de acessibilidade (Taufer; Ferreira, 2019) e €
composta por uma série de fotografias panoramicas com recursos de audiodescrig¢ao,
iconografia, legendas e informag¢des complementares interativas que permitem as pessoas
com deficiéncias motoras, sensoriais ou cognitivas, além de idosos e criancas, desfrutarem
da experiéncia turistica de maneira mais segura e autdnoma.

A pertinéncia de pesquisar esse tipo de midia pode ser medida pela auséncia de
estudos similares sobre tal tematica, desenvolvidos no Brasil. Esse hiato académico pode ser
constatado a partir de buscas realizadas em repositérios cientificos nos anos de 2022 e 2023.
E consenso, entre pesquisadores na area das ciéncias humanas, que trabalhos similares e
gue abordem os direitos da pessoa com deficiéncia, contribuem para a promocdo e o
empoderamento da inclusao social ao qual se detém.

Nao obstante, as tecnologias apresentadas neste resumo convergem diretamente ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n.10 da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) que visa promover a inclusdo social, econbmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo

econdmica ou outra situacdo.

Percurso metodoldgico

Para atingirmos os objetivos do trabalho realizamos um estudo de caso do Tour Virtual
do Monumento Nacional a La Bandera, localizado na cidade de Rosario (ARG). Por meio da
técnica de observacdo sistematica do objeto definimos os parametros de acessibilidade a

serem analisados nesta midia digital e listamos seus pontos fortes e fracos, além de sugerir

5 Mestrando no Programa de Pés-graduacdo em Midia e Tecnologia (PPGMIT), da Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru.
felipe.cavalieri@unesp.br
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alteracoes e adaptacoes razoaveis para um produto midiatico mais acessivel.
Resultados e discussao

Foi constatada a auséncia de importantes tecnologias assistivas no Tour Virtual
argentino, tais como audiodescricao, legendas, navegacao por teclado e janela de libras entre
outras, que tornariam a experiéncia muito mais acessivel, sob o ponto de vista da
acessibilidade midiatica.

Consideracoes finais

Neste momento serd possivel apenas apresentar as principais etapas do trabalho
principal que é muito mais extenso e complexo e esta sendo produzido para obtencdo do
titulo de Mestre junto ao Programa de Pds-Graduacdao em Midia e Tecnologia (PPGMIT) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp)

Entretanto, ja é possivel apresentar, somente com as informacdes preliminares,
elementos que ajudem a comunidade cientifica deste evento a perceber as diferencas entre
tours panoramicos 360 com e sem acessibilidade e propor um debate que discorra sobre as

virtudes, mas principalmente, eventuais melhorias Tour panoramico 360 acessivel.
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Potencialidades da audiodescricao para ampliacao da acessibilidade em
videogames

Guilherme Mori Magalh3es®
Introducao

Os videogames representam, desde o inicio dos anos 2000, um ramo de progressiva
notoriedade no campo do entretenimento. Com o niumero de jogadores por todo o mundo
superando a marca de 2,7 bilhoes de pessoas (Larreina-Morales; Mangiron, 2021), podemos
entender os games como uma parte intrinseca da cultura pop na atualidade, considerando
também seus desdobramentos em conteldo gerado pelo usudrio em redes sociais, novos
produtos midiaticos, eventos esportivos e comunidades on-line. Cresce, em paralelo, também
a comunidade de pesquisadores em jogos digitais, lancando mao de olhares provenientes de
areas variadas, como a educacdo, sociologia, antropologia, comunicacdo, psicologia,
tecnologia e comunicacdo, formando uma nova area interdisciplinar conhecida como game
studies (Freyermuth, 2015 apud Silva; Lucas, 2023).

Mesmo permeando profundamente o dia-a-dia de tantas pessoas, é possivel, ainda,
identificar um segmento de publico a margem do desenvolvimento e publicacdo dos games:
os jogadores com deficiéncia visual. Larreina-Morales e Mangiron (2021) apontam que esta
comunidade esta presente, participa e reivindica mais espaco dentro do mundo gamer,
condicao esta que poderia ser promovida a partir de uma maior oferta de jogos desenvolvidos
considerando a diversidade funcional dos jogadores com deficiéncia.

Neste projeto de mestrado, nos apoiamos sobre apontamentos de Mangiron e Zhang
(2022) acerca da implementacao da audiodescricao (AD) nos videogames. A AD pode ser
definida como a “técnica que insere explicacdes e descricbes em adudio de cenarios,
personagens e acdes que acontecem em uma variedade de midias audiovisuais, quando as
informacoe sde tais elementos visuais ndo sdo oferecidas no audio tradicional apresentado”
(Orero, 2005 apud Mangiron; Zhang, 2016, p. 87). As autoras apontam a AD como um recurso
de grande potencial de aplicacdo em games, mas que até entdo ndo tinha sido explorado. Em
partes, pelo desconhecimento das equipes técnicas de desenvolvedores e game designers
acerca dos principios de producdo da AD, mas também por lacunas quanto a forma de
disponibilizacao do recurso nos jogos. Dessa forma, o presente estudo, ainda em estados
iniciais, objetiva verificar de que maneira os principios e diretrizes atualmente consolidados
para a producao da audiodescricdo de materiais audiovisuais precisam ser adaptados para

sua aplicacao em videogames, enquanto uma midia audiovisual interativa.

6 Mestrando no Programa de Pés-graduacdo em Midia e Tecnologia (PPGMIiT) da Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. Graduado em
Relagbes Publicas pela mesma instituicdo. guilherme.m.magalhaes@unesp.br
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Percurso metodoldgico

O presente trabalho se encontra ainda em estagios iniciais de desenvolvimento. Por
meio de uma revisao bibliografica narrativa, tecemos paralelos entre a discussao de Mangiron
e Zhang (2022) e outros autores do campo dos game studies para identificar potencialidades
de aplicacdo ndo somente da AD, mas também de outros recursos de acessibilidade de
natureza sonora. Uma vez melhor definida esta inter-relacao, partiremos para um estudo, por
meio de analise documental, das diretrizes atualmente prescritas para a audiodescricdo em
suas mais diferentes aplicacbes — dando maior enfoque a AD de produtos audiovisuais em
suportes digitais, suas especificidades e possibilidades de sinergia com outros formatos
alternativos e recursos de acessibilidade. Por fim, pretende-se o desenvolvimento de um
modelo de audiodescricao que possa ser aplicado por game studios na producao de AD em
seus projetos de games, levando em consideracdo as especificidades que esta midia de
natureza interativa e ndo sequencial apresenta.
Resultados e discussao

Ainda que o presente trabalho esteja em seus estagios iniciais, a revisao bibliografica
narrativa ja rendeu apontamentos para guiar o desenrolar das etapas futuras de pesquisa. Em
especial, pontuamos a identificacdo, por Mangiron e Zhang (2022) de trés principais focos de
aplicacdo em potencial da AD em videogames, sendo eles: |) material cinematografico
presente em trailers, demos e cutscenes; Il) descricdo de componentes imagéticos de menus
em audio; e lll) heads-up displays (HUD), que sdo as interfaces informativas que apresentam
informacoes estatisticas dos personagens e jogadores.
Consideracoes finais

Como proximos passos, pretendemos aprofundar a busca entre autores que discutem
a acessibilidade —em especial para pessoas com deficiéncia visual — dentro da area dos game
studies. Em partes, optamos por este caminho, e nao somente o dos estudos da acessibilidade
midiatica, pois entendemos que a natureza interativa dos videogames estabelece
especificidades a nivel de formato de texto, linguagem e métodos de disponibilizacdo que

distanciam a AD em games daquela feita em outros formatos de midia.
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Presenca da Audiodescricao nas Midias Sociais: estilos, formatos e conteudos
na perspectiva de pessoas com deficiéncia visual

Amanda Menezes Farias de Souza’

Introducao

Considerando o audiovisual como principal meio de comunicacao digital em contexto
de midias sociais e, ainda, as tecnologias assistivas ja disponiveis nas plataformas, o objetivo
da pesquisa é compreender como se da o consumo de audiodescricdo nas midias sociais por
pessoas com deficiéncia visual. Utiliza-se uma abordagem em que se pesquisa “junto com” a
pessoa com deficiéncia, a fim de revelar novos caminhos para o fazer comunicacional (Berni;
Maldonado, 2023). As midias sociais ocupam grande espaco na vida cotidiana, seja para o
exercicio de atividades de trabalho, entretenimento ou interacdo e sociabilidade (Jenkins,
2013). Elas se tornaram um importante espaco para participacao publica e politica (Leite;
Luvizotto, 2017), de forma independente e autbnoma. Todavia, se o visual € um componente
fundamental das mensagens, quando ndo ha uma alternativa de acesso adequada, limita-se
a participacdo das pessoas com deficiéncia visual. E necessario, entdo, explorar o uso da
Audiodescricdo (AD), tecnologia assistiva que consiste na traducdo intersemidtica em que
elementos visuais da mensagem encontram seu equivalente em texto verbal. A AD pode
estar na imagem, em plataformas sociais, como Texto Alternativo, que sera lido pelos leitores
de tela, ou no texto da publicacao, ao final da legenda da imagem, com o uso das hashtags
inclusivas (Jesus, 2018).
Percurso metodoldgico

A partir da realizacdo de um grupo focal com pessoas com deficiéncia visual de uma
entidade assistencial de Bauru/SP, foram identificados os formatos e estilos de contetdo de
preferéncia do grupo, bem como caracteristicas que permitam construir um repertério de boas
praticas de elaboracdo e disponibilizacdo da AD. O grupo focal foi organizado de modo a ter
trés blocos: um de caracterizacdo da amostra, um de analise de preferéncia de estilos e um
terceiro, de exploracao dos modelos de AD. Optou-se pelo grupo focal como instrumento
dessa pesquisa devido ao seu carater convidativo, que prioriza as pessoas no processo.
Bianchi e Berni (2022, p. 227) apontam que o “grupo focal possibilita que o olhar avance para
que se busque compreender o discurso e a linguagem como pratica social”. Quando se fala
de um grupo social muitas vezes marginalizado, como é o de pessoas com deficiéncia, os
grupos focais surgem como espagos em que se efetivam a voz e a participacao social dos

sujeitos, além de estes serem reconhecidos como cidadaos.

7 Graduanda em RelacSes Publicas pela Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. amanda.mf.souza@unesp.br
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Resultados e discussao

A amostra da pesquisa foi formada por 6 participantes, entre 29 e 60 anos, todos com
deficiéncia visual adquirida ao longo da vida. Quanto ao consumo de contelddo nas midias
sociais, 0s participantes demonstraram atividade moderada, sendo que as principais
plataformas utilizadas sao: Facebook, Whatsapp e Instagram. As ADs que mais chamaram
atencao foram aquelas focadas na informacao escrita da arte digital, ou na figura central da
fotografia. Os participantes alegaram que ha uma certa pressa no consumo e o que lhes
interessa € a informacao principal, e ndo os detalhes da imagem. Além disso, apontaram que,
durante a navegacdo pelos feeds, sdo escassos os conteldos que apresentam AD. Em
contrapartida as opinides majoritarias do grupo, um participante apontou que é detalhista e,
portanto, gostaria de saber mais detalhes da imagem, como cores, texturas e formas. Quando
indagados sobre a disponibilizacao em Texto Alternativo ou texto da publicacao, optaram
pela AD no primeiro formato.
Consideracoes finais

A producdo de conteldo com o olhar para a acessibilidade é fundamental quando
pensamos que o ambiente digital é constituinte do espaco publico. Para torna-lo acessivel, é
necessario disponibilizar a informacdo de diferentes formas (neste caso, ndo visual). De modo
geral, a pesquisa revelou que a preferéncia das pessoas com deficiéncia visual é pela
informacao da AD apresentada de forma clara e objetiva, ainda que em detrimento de
detalhes, como cores, formas e texturas. O consumo é rapido, portanto, para ser relevante, é
necessario que seja simples. Este estudo abre o caminhos para mais discussdes no campo da
acessibilidade envolvendo n3o sé a traducdo audiovisual, como também estratégias de

comunicacao eficientes para esse publico e o estilo de consumo.
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Inter-relacdo entre midia sonora e deficiéncia visual: um levantamento do GP
de Radio e Midia Sonora da Intercom

Amanda Cristina Trentin®
Arthur Elias Marim?®
Beatriz Magalhdes Guimaraes Silva®®

Introducao

A discussao acerca da deficiéncia ganha forca nas ultimas décadas com a vociferacao
da defesa da dignidade humana, igualdade, autonomia e participacao da pessoa com
deficiéncia (Grecco, 2018). Sendo assim, a ambiéncia da reflexdo sobre essa pauta nasce em
meio a uma sociedade que prioriza a visualidade no mundo (von der Weid, 2014) e, por isso,
pessoas com deficiéncia visual ainda enfrentam muitas barreiras para exercerem faculdades,
como se locomover e até mesmo obter o pleno acesso a informacao.

Assim, o objetivo deste trabalho é analisar as ferramentas facilitadoras do acesso ao
conhecimento para pessoas com deficiéncia visual. Nesse sentido, ao esmiucar Balsebre,
entende-se que o radio € um aliado competente desses individuos, uma vez que permite o
exercicio do contato a informacdo, através do sonoro - elemento que aflora outros sentidos
da pessoa com deficiéncia visual, como a audicdo, e incentiva a autonomia por meio da
elaboracao de imagens mentais que desenvolvem a imaginacao.

Percurso metodoldgico

O trabalho qualitativo apresenta uma pesquisa bibliografica, a partir da técnica de
revisao de literatura, em todos os anais disponiveis online (2001-2022) do Congresso da
Intercom, em especifico nos estudos publicados no Grupo de Pesquisa “Radio e Midia
Sonora”. Através das palavras-chave utilizadas para a busca - “Acessibilidade”, “Inlcusdo”,
“Deficiéncia visual” - e da leitura dos textos, discute-se a inter-relacdo entre a midia sonora e
as pessoas com deficiéncia visual. Nessa investigacdo, foram encontrados seis trabalhos:
Leiria (2002), Godoy (2003), Barroso (2013), Maciel (2016; 2017) e Pinheiro (2020).
Resultados e discussao

Na analise, observou-se que as barreiras estao presentes em atividades simples, como
o da leitura. A esse exemplo, nota-se a tribalizagcao do braille como um desafio que impede o

acesso a informacao para pessoas com deficiéncia visual, uma vez que o alto custo de

8 Graduanda em Jornalismo pela Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. ac.trentin@unesp.br

9 Graduando em Ciéncias Bioldgicas pela Faculdade de Ciéncias (FC) da Universidade Estadual Paulista
(Unesp) de Bauru. a.marim@unesp.br

10 Graduanda em Psicologia pela Faculdade de Ciéncias (FC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de
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producao daquele as limita no ato de comunicar (Leiria, 2002).

Nesse viés, no ambito da comunicacdo, examinou-se, também, que ha um descaso por
parte das esferas comunicacionais de incluir pessoas sensorialmente diversas na divulgacao
de informacdo, o que explicita o carater excludente e ndo democratico delas, como afirma
Diaz Aledo, em entrevista concedida a Maciel (2016).

Contudo, as midias sonoras, como radio e podcast, aparecem como auxilio na
distribuicdo de conteldo para esse publico. Nessa instancia, por intermédio do sonoro, esses
veiculos mencionados envolvem emocionalmente o ouvinte a medida que pode-se criar uma
atmosfera intima com ele ao estimular a individualizacdo da experiéncia consistida em
imaginar os cenarios narrados pelas palavras, logo, recupera e molda as imagens mentais
(Maciel, 2016), processo que aguca a imaginacao do ouvinte (Barroso, 2013).

Portanto, Pinheiro (2020) aponta que é mister reconhecer a essencialidade dos meios
de comunicacdo sonoros e aponta a roteirizacdo como amplificador do acesso, através da
prévia dos episddios que serdo transmitidos. Ou seja, o roteiro pensado de forma prévia
considera a inclusdo de cédigos imagéticos nas descricoes.

Consideracoes finais

O 34udio como meio que possibilita o acesso a informacdo, € grande aliado de
pessoas com deficiéncia visual e estd presente em diversos campos, como no radio,
podcasts, em plataformas digitais etc. A abrangéncia e a diversidade dos formatos
audiofdnicos possibilitam a aproximacdo com o conhecimento de outras formas, de maneira
que o publico tenha mais possibilidades de acesso e de sociabilidade.
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Leitura e Acessibilidade: audiodescricao como recurso de acessibilidade na obra
“O Livro Que Queria Ser Brinquedo”

Leila Maria Gumushian Felipini!?
Gabriela Alcantara Teixeira'?
Introducao

No Brasil, temos uma lacuna na oferta de livros acessiveis, o que acarreta a
impossibilidade de as pessoas com deficiéncia visual acessarem a literatura. De acordo com
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015),
livro em formato acessivel sdo os arquivos digitais que podem ser reconhecidos e acessados
por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas, o que permite a leitura de voz
sintetizada, ampliacao de caracteres, diferentes contrastes ou a impressao em braile.

Para ampliar ainda mais a acessibilidade dos deficientes visuais a literatura, a
audiodescricdo (AD), modalidade de traducdo intersemidtica, pode ser disponibilizada nos
livros falados. Para Livia Motta (2016), a AD é uma atividade de mediacdo linguistica, que
possibilita transformar o visual em verbal, ampliando as possibilidades de acesso a cultura e
a informacao, contribuindo para a inclusdo cultural, social e escolar. Para Motta (2016), além
das pessoas com deficiéncia visual, a audiodescricdo amplia também o entendimento de
pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e disléxicos. Considerando o contexto
apresentado, o objetivo deste estudo foi propor a acessibilidade ao livro infantil “O Livro Que
Queria Ser Brinquedo" por meio de audiodescricao (AD).

Percurso metodoldgico

A obra selecionada ¢ adotada pela Rede Municipal de Ensino de Bauru, e a
audiodescricdo foi realizada seguindo diretrizes recomendadas pelo Ministério da Educacao,
em 2012, nas “Orientacoes para descricao de imagem na geracao de material digital
acessivel” (Brasil, 2012). Trata-se de um estudo exploratdrio de cunho qualitativo, realizado
a partir de uma revisdo bibliografica pela aluna Gabriela Alcantara Teixeira, sob orientacdo
da Profa. Dra. Leila Maria G. Felipini. A proposta de audiodescricao seguiu as etapas: leitura
e analise do conteludo do livro, andlise das imagens do livro, elaboracdo do roteiro de
audiodescricdo das ilustracdes, analise da consultora e gravacdo do conteludo escrito e da
audiodescricao das imagens do livro.

Resultados e discussao

O roteiro de AD foi escrito de modo a integrar elementos da ilustracdo ao contetdo

1 Docente do curso de graduacdo Letras-Tradutor no Centro Universitario Sagrado Coracdo - UNISAGRADO.
leila.felipini@unisagrado.edu.br

12 Estudante na graduacdo Letras-Tradutor no Centro Universitario Sagrado Coracdo - UNISAGRADO.
gabriella.1043456@alunos.unisagrado.edu.br
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escrito de cada pagina. Optamos por apenas citar os objetos/brinquedos, sem descrevé-los
em detalhes, ja que costumam ser de conhecimento das criancas e o excesso de informacao
pode cansar o ouvinte. Assim, descrevemos apenas as cores mais evidentes e as
caracteristicas faciais mais marcantes, que acreditamos serem essenciais para a compreensao
da historia.

Optamos por acrescentar cores (carrinho de madeira marrom, coelhinho cor de rosa,
flores brancas) a descricdo dos personagens e da cena, pois, de acordo com Motta (2016), o
vestuario e a aparéncia fisica dos personagens devem ser descritos, incluindo cores. Além das
cores, os detalhes também devem ser descritos, localizando o sujeito, objeto ou cena a ser
descrita (Brasil, 2020). Assim, acrescentamos alguns detalhes ao cenario (arco-iris ao fundo,
sentado em um gramado).

Também optamos por descrever as emocoes dos objetos, indicando que eles estavam
preocupados, assustados e com medo, conforme recomendado pelo Guia, que propde o
emprego de adjetivos para qualificar o sujeito, objeto ou cena da descricao (Brasil, 2012).
Tentamos priorizar as informacoes mais relevantes, omitindo o que nao fosse essencial. Por
fim, para dar mais evidéncia as acées que sé aparecem no desenho, nos certificamos de que
o contexto delas ficou claro.

Consideracoes finais

No que se refere aos personagens, aqueles que apresentavam falas na narrativa foram
descritos por meio de fichas proémias, possibilitando que o leitor ja tenha acesso a essas
informacdes antes do inicio da histdéria. Para evitarmos o excesso de informacbes e
garantirmos a compreensao mais completa da narrativa por parte desse publico, incluimos as
descricbes das imagens como complemento no préprio conteddo da narrativa. Ainda, pelo
livro ser ricamente ilustrado, optamos por trazer a descricao apenas das imagens que
completam o sentido da narrativa, tornando acessivel em palavras algumas informacdes que
constavam apenas nas imagens. Quando consideradas relevantes, as acoes que eram parte
do conjunto da cena foram descritas trazendo mais detalhes.
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http://www.devoradoresdelivros.com.br/livros/ver/1022. Acesso em: 25 nov. 2022.
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Competéncias midiaticas para o consumo de informacao entre o publico cego -
formacao para cidadania

José Roberto Escarabello Junior®3
Roseane Andrelo®*

Introducao

De acordo com dados da Pesquisa Nacional de Saude do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), cerca de 7 milhGes de pessoas no Brasil possuem
algum tipo de deficiéncia visual. Com isso, cabe a sociedade refletir sobre como as pessoas
com deficiéncia visual se informam frente as barreiras criadas pela prépria sociedade que
impedem que a acessibilidade e inclusdo acontecam, sendo as principais: urbanisticas,
arquitetbnicas, nos transportes, nas comunicacdes e na informacdo, atitudinais e
tecnoldgicas (Brasil, 2015).

Embora o acesso a informacdo seja garantido por lei, € imprescindivel ir além: mais
do que o acesso, propiciar uma educacdo para os meios de comunicacao é crucial. Com isso,
o conceito de competéncia midiatica é o ponto chave da pesquisa. Uma competéncia € na
maioria das vezes entendida como uma combinacdao de conhecimentos, habilidades e
atitudes consideradas necessarias para um contexto determinado (Ferrés; Piscitelli, 2015).
Logo, a competéncia midiatica deve contribuir como principal ferramenta desta pesquisa,
que esta em andamento, visto o estimulo a autonomia, a cidadania e ao interesse do sujeito
de compreender o cenario em que se estd inserido e, consequentemente, reconhecendo
seu papel social, civil, e politico. Assim, ocasionando uma maior participacdo social.
Portanto, a pergunta problema da pesquisa frente a esse contexto é: quais competéncias
midiaticas sdo essenciais para o consumo de informacdo entre o publico cego e como
forma-las para uma cidadania mais ativa?

Portanto, a pesquisa busca: a) Compreender e analisar quais competéncias
midiaticas sdo essenciais no processo de recepcao de informacoes pelo publico cego e
como desenvolvé-las, visando estimular a participacao social e a reivindicacdo de direitos,
b) Avaliar o consumo de informacdes de diferentes midias, c) Propor metodologia de ensino
critico de midia, d) Implementar as competéncias identificadas em praticas pedagdgicas

preexistentes.

13 Graduando em Relacdes Publicas pela Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. jr.escarabello-junior@unesp.br

14 Docente do curso de Relacdes Publicas e do Programa de Pds-graduacio em Comunicacdo, ambos da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacao e Design (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp)
de Bauru. roseane.andrelo@unesp.br
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Percurso metodoldgico

O percurso metodoldgico sera realizado em 3 etapas: 1) Propde-se, a realizacao de
uma pesquisa bibliografica sobre os temas de acessibilidade e inclusdo, competéncias
midiaticas, Consumo de Informacdo, participacdo social e emancipacao. 2) Com isso, sera
realizada uma pesquisa de campo em uma instituicao que lida diretamente com o publico alvo
da pesquisa, na qual serao realizadas entrevistas com os profissionais da instituicao e um
grupo focal com os usuarios da mesma, ambos envolvendo perguntas que perpassam o0s
temas da pesquisa bibliografica. Os resultados obtidos serdo analisados pela Analise de
Conteudo (Bardin, 2011). Por fim, 3) serdo levantadas metodologias ativas de ensino para a
implementacdo das competéncias que mais aparecerem.

Resultados e discussao

Espera-se que o Levantamento bibliografico de uma base sdlida para a discussdo do
tema da pesquisa que envolve duas grandes areas, Acessibilidade e Literacia Midiatica, além
de ser crucial para o desempenho da pesquisa de campo e para a coleta e analise de dados.
Além do disso, espera-se encontrar as principais competéncias midiaticas que envolvem o
publico cego para que com a juncdo dos dados das duas primeiras fases da pesquisa, se
realize um trabalho de aprimoramento e implementacdo das competéncias midiaticas

encontradas nas metodologias ativas utilizadas na instituicao.

Consideracoes finais

Com o encaminhamento da pesquisa pretende-se atingir os objetivos e responder a
pergunta problema (quais competéncias mididticas sdo essenciais para o consumo de
informacdo entre o publico cego e como forma-las para uma cidadania mais ativa?),
desenvolvendo a pesquisa juntamente com o publico. Além disso, se busca alinhar o
levantamento bibliografico com dados empiricos obtidos, e assim, aperfeicoar metodologias
de ensino ativas direcionadas para o publico primordial da pesquisa, atrelando-o as principais

competéncias mididticas encontradas.
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Concepcoes de deficiéncia em universitarios autodeclarados com deficiéncia

Maria Rita Terra Pereira®®
Licia Pereira Leite'®

Introducao

O conceito nominativo de deficiéncia € marcado, historicamente, por uma gama de
significados pertencentes a diferentes periodos histdricos e sociais. Assim, um olhar que
priorize a interpretacao do individuo a partir da mediacdo das relaces sociais, nos permite
compreender a histdria da pessoa com deficiéncia enquanto um fendmeno complexo, dotado
de multiplas concepcoes (Nunes et al., 2020). De tal modo, a partir da Escala Intercultural de
Concepcoes de Deficiéncia (Leite; Cardoso; Oliveira, 2021), pode-se investigar os niveis de
concordancia com trés principais concepcdes: metafisica (religiosa), bioldgica (médica-
normativa) e social (contextual). Objetiva-se, assim, compreender o conceito de deficiéncia
por universitarios publicos brasileiros, com destaque as pessoas que se autodeclaram PcD,
ressaltando possiveis diferencas de concepcoes de acordo com o tipo de
deficiéncia.
Percurso metodoldgico

A pesquisa caracteriza-se enquanto qualitativa-quantitativa analitico-descritiva.
Utilizou-se a EICD, escala tipo Likert composta por 43 enunciados, correspondentes a uma
das trés concepcdes analisadas (metafisica, bioldgica e social). O levantamento de dados se
deu via Google Forms em universidades publicas de todo Brasil. A amostra é composta por
1568 respondentes dos quais 164 se autodeclaram com algum tipo de deficiéncia. Destes,
21 foram excluidos do tratamento estatistico devido a incompatibilidade com a categoria (ndo
eram pessoas com deficiéncia) ou respostas incompletas. Utilizou-se, assim, os dados de 143
respondentes autodeclarados pessoas com deficiéncia.
Resultados e discussao

Tabela 1. Intervalo de Valores de Concordéncia e Discordancia por Concepcao de Deficiéncia.

. Tendéncia a Tendéncia a R
Concepcdes  Discordincia . . Concordiincia
discordiincia concordincia

Metafisica 11 12 13a20 21ass
Biologica 17 a38 39a48 49a 57 58 a85
Social 15a36 37a46 47a55 56a75

Fonte: dados da pesquisa (2023)

15 Graduanda em Psicologia pela Faculdade de Ciéncias (FC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de
Bauru. maria.terra@unesp.br

16 Docente Associada do Departamento de Psicologia e do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia do
Desenvolvimento e da Aprendizagem, da Faculdade de Ciéncias - UNESP/Bauru. lucia.leite@unesp.br
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Tabela 2. Valores de Concordancia e Discordancia por Deficiéncia em Relacdo as Concepcoes Metafisica,
Bioldgica e Social no Brasil.

Concepgio Deficiéncia Média DP zZ p-valor

Def. Fisica 19,97 11,199
Def. Visual 19,58 11,659

Metafisica Def. Auditiva 24,13 12,636 0,842 0,522
Def. Mdltipla 15,25 4,349
TEA 23,25 12,157
Def. Fisica 49,10 13,131
Def. Visual 5191 12,960

Biologica Def. Auditiva 51,39 16,558 0,401 0,848
Def. Mualtipla 45,00 16,990
TEA 48,13 14,984
Def. Fisica 4797 13,739
Def. Visual 4548 11,662

Social Def. Auditiva 49,00 15,060 0,875 0,499
Def. Mdltipla 50,25 14,660
TEA 41,88 9,577

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A partir da analise dos dados expostos nas tabelas, depreende-se uma tendéncia geral
de concordancia em relacdo a concepgao metafisica, sendo a menor média pontuada
correspondente aqueles com deficiéncia multipla e a maior nos com deficiéncia auditiva. A
concordancia nos revela grande influéncia dos aspectos religiosos na compreensdo de
brasileiros acerca da deficiéncia, culminando em uma ldgica de ndo-culpabilizacdo dos
individuos na inacessibilidade enfrentada pelas pessoas com deficiéncia, ao passo que a
causa do fen6meno é tida como mistica. Ja na concepcao bioldgica, ha uma oscilagdo entre
tendéncia a discordancia (deficiéncia multipla) e tendéncia a concordancia (deficiéncia visual).
Na concepcdo social verificou-se tendéncia a discordéncia, ressaltando as pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) como menor média, e tendéncia a concordancia,
pontuada pelas pessoas com deficiéncia multipla. Nota-se que as pessoas com deficiéncias
multiplas sdo mais concordantes com a concepc¢ao social, evidenciando uma compreensdo a
respeito do carater histdrico e contextual da deficiéncia, que ndo se restringe de forma alguma
a questdes orgénicas e/ou religiosas.

Consideracoes finais

Ressalta-se que ndo ha diferenca significativa entre os grupos em nenhuma das
concepcoes. Posto isso, € notavel a tendéncia capacitista ainda hoje vigente na percepcao dos
brasileiros sobre deficiéncia, escancarando a necessidade de politicas publicas socialmente
comprometidas.

Referéncias

NUNES, L. C. A;; VIEIRA, G. R;; LEITE, L. P . Escala intercultural de concepcbes de deficiéncia: a importancia da
analise das concepcdes de deficiéncia,2020.https://editorarealize.com.br/editora/anais/cintedi/20
20/TRABALHO_EV137_MD4_SA11_1D1026_28102020160414.pdf
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e Estudos Psicométricos. Revista Brasileira de Educacdo Especial, v. 27, p. e0208, 2021.
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Inclusao social de estudantes diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) na graduacao

Claudia Mialichi'’
Jaqueline Costa Castilho Moreira
Introducao

O Transtorno do Espectro Autista "O TEA é um disturbio que afeta o desenvolvimento
do cérebro e resulta em comportamentos repetitivos, interesses restritos e dificuldade de
comunicacao e interacao social" (Bauman e Kemper, 2005). Mas conhecido como autismo que
vem da palavra de origem grega “autos”, cujo significado é “proprio ou de si mesmo”. O
Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresenta-se em diferentes graus de severidade e
impacto no cotidiano. De acordo com a quinta edicdo do Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-5), o TEA compreende trés niveis: ASD nivel 1 (nivel mais leve),
ASD nivel 2 e ASD nivel 3 (mais grave).

A presente pesquisa busca investigar quais fatores e desafios que contribuem para a
inclusdao de estudantes diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista- TEA nas
Universidades da cidade de Ribeirao Preto, SP.

Esta pesquisa tem por objetivo apontar como tem ocorrido o acesso e a permanéncia
de jovens diagnosticados com TEA no ensino superior e mapear as necessidades pedagdgicas
e as habilidades requeridas por estudantes com TEA em processo de inclusao na graduacao.
Percurso metodoldgico

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa exploratéria com foco no estudo de
aspectos subjetivos e fendmenos do comportamento humano. A primeira etapa do
procedimento metodoldgico conforme as normas e diretrizes regentes da pesquisa cientifica,
o estudo devera, primeiramente, ser submetido a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa
(CENP). A segunda etapa sera a entrevista via Google Meet com duracado de 30 minutos, onde
serao feitas apenas algumas perguntas predeterminadas em roteiro com isso incentivando a
comunicacao bidirecional, no qual o entrevistador e o candidato podem fazer perguntas a fim
de gerar uma discussdo mais abrangente dos tépicos pertinentes. A terceira etapa envolve a
transcricao da gravacao das entrevistas feitas através do Google Meet que permitira o relato
dos participantes.

Os dados obtidos por meio da transcricdio da gravacao das entrevistas

17 Mestranda em Midia e Tecnologia pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”-
UNESP/Bauru. Pds-graduacio em Gest3o de Marketing pela Fundacdo Armando Alvares Penteado-
FAAP/Ribeirdo Preto e em Planejamento, Implementacdo e Gestdo do Ensino a distancia pela Universidade
Federal Fluminense- UFF/Rio de Janeiro. MBA em Marketing pela Universidade de S3o Paulo- USP/Ribeirdo
Preto. Bacharel em Publicidade e Propaganda com Enfase em Marketing pela Universidade de Ribeirao
Preto-UNAERP/Ribeirao Preto. claudia.mialichi@unesp.br

22

| Seminario do Grupo de Pesquisa Linguagem e Midia Acessivel (Gelima)
06 e 07 de novembro de 2023
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacao e Design (FAAC) - Unesp Bauru


mailto:claudia.mialichi@unesp.br

Grupo de Pesquisa
Linguagem e Midia Acessivel

GELIMA

semiestruturadas feitas através do Google Meet permitirdo o relato das questdes debatidas
durante a entrevista, é preciso organiza-las para a analise. Para isso, sera utilizada a
metodologia de Analise de Conteudo de Bardin (1977).
Resultados e discussao

Espera-se como resultado identificar aspectos positivos ou negativos de inclusao,
adaptacdo, mas também dificuldades, como barreiras atitudinais, informacionais e
linguisticas, dificuldades com metodologias de ensino/avaliacdo, fatores socioemocionais,
entre outras.
Consideracoes finais

Como a pesquisa esta em andamento, os proximos passos sao: Revisdo de literatura:
Realizar uma revisao da literatura sobre inclusao de pessoas com TEA na educacao superior,
identificando os desafios, estratégias e boas praticas; Mapear as universidades e contata-las
para a anuéncia de participacdo na pesquisa; Organizacao das perguntas e validacdo das
entrevistas semiestruturadas; Comité de Etica; Submeter o projeto ao comité e aguardar a
autorizacdo para o inicio do estudo de campo; Selecdo de participantes: oito estudantes com
idades entre 24 e 35 anos diagnosticados com TEA que estejam atualmente cursando a
graduacao em uma instituicao de ensino superior na cidade de Ribeirao Preto, interior de Sao
Paulo; Coleta de dados: realizar entrevistas semiestruturadas para aprofundar nas
experiéncias dos participantes, investigar as dificuldades enfrentadas, as estratégias
adotadas, as recomendacoes para melhorias e as perspectivas para o futuro. Essas
entrevistas serdo feitas através do Google Meio com horario agendado. As entrevistas serao
gravadas com autorizacdo dos entrevistados e tera a duracao de 30 minutos; Transcricdo da
gravacao das entrevistas feitas através do Google Meet que permitira o relato dos
participantes e tratamento dos resultados, a interferéncia e a interpretacdo; Analise dos
resultados: Analise de conteudo; Ferramenta Atlas Ti.: discutir os resultados da pesquisa em
relacdo aos objetivos propostos, elaborando consideracdoes que possam contribuir para a
pratica da inclusdo de estudantes com TEA na graduacao; Conclus3o: apresentar conclusoes
finais da pesquisa, destacando as principais descobertas, limitacoes e recomendacoes para
futuras investigacdes na area.

Referéncias
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Atuacao das Relac6es Publicas nos procedimentos de acées de patrocinios e
apoios em acoes de incentivo a pessoas com deficiéncia: levantamento de
processos, metodologias e iniciativas

Mariana Goncalves da Silva'®

Introducao

Nos ultimos anos, a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizacdes tornou-se
uma questao crucial, refletindo um movimento global em prol da igualdade e justica social.
Apesar de representarem aproximadamente 15% da populacao mundial, a maior minoria do
mundo enfrentou obstaculos histdricos significativos. No Brasil, politicas publicas como a
Constituicao Federal de 1988 e suas emendas estabeleceram bases legais para a inclusao de
pessoas com deficiéncia, No entanto, a verdadeira inclusdo vai além da presenca e requer
estratégias especificas, destacando a importéncia de patrocinios e apoios a acbes que
incentivam o desenvolvimento social da populacao na conscientizacao da inclusao dessas
pessoas, por parte de organizacdes que possuem capital e equipes destinadas a esse
processo.

Este estudo tem como objetivo principal investigar o papel das Relacbes Publicas nos
procedimentos de acbes de patrocinios e apoios em iniciativas voltadas para pessoas com
deficiéncia. Com foco especial nesse contexto, a pesquisa sera fundamentada em uma sélida
base tedrica, abrangendo temas como o papel das Relacdes Publicas, acessibilidade,
deficiéncia e inclusdo. Os objetivos especificos englobam uma andlise detalhada das
estratégias de apoio adotadas por organizacdes para promover a inclusdo dessas pessoas.
Além disso, o estudo buscard identificar praticas bem-sucedidas, explorando estudos e
teorias nacionais e internacionais que conectam as Relacées Publicas as iniciativas de
inclusdo de pessoas com deficiéncia. O resultado esperado é a criacdo de um guia abrangente,
focado em acdes de patrocinio e apoio, com o intuito de impulsionar efetivamente o apoio a
conscientizacao populacional a inclusdo dessas pessoas, preenchendo lacunas importantes

na literatura cientifica sobre o tema.

Percurso metodoldgico

Com o intuito de alcancar os objetivos listados, compreenderemos uma pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa e carater exploratério-descritivo. Também
utilizaremos a coleta de dados em ambientes reais, como visitas a locais especificos e

interacdo com responsaveis relacionados ao tema. Isso permitira que consigamos observar e

18 Graduanda em Relacdes Publicas pela Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. mariana.g.silva@unesp.br
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registrar diretamente os fendmenos em seu contexto natural.

Resultados e discussao

Neste estagio inicial do projeto, o enfoque estd na construcdo de uma soélida base
tedrica relacionada aos temas essenciais da pesquisa. Utilizando uma metodologia de
pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e carater exploratério-descritivo, buscamos
compreender aspectos como comunicacgao e acessibilidade, tecnologias assistivas, recursos
de apoio, deficiéncia e inclusao.

Consideracoes finais
A pesquisa estd em seus primeiros estdgios, dessa forma até o final do més de
Dezembro de 2023 serd levantado a bibliografia geral necessaria para entendimento do tema

central, seguindo por leituras especificas e logo sistematizacdo do referencial tedrico.
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Boas Praticas e Acessibilidade para Inclusao da Pessoa Com Deficiéncias
Sensoriais na Comunicacao Digital de Organizacoes

Ariadne Botechia®®

Introducao

Colaborar com a humanizacao e a comunicacao mercadoldgica por meio de politicas
que atendam a essas necessidades. Isso inclui comecar desde a fase de concepcao do plano
estratégico das organizacdes, no capitulo de marketing, para garantir a incorporacao desses
valores em seus conteldos, ou seja, podera ser uma ferramenta adicional aos planos
existentes, ou mesmo fomentar uma revisao dos mesmos.

Sem a intencdo de criar ou revisar o Plano Estratégico dessas organizacdes, o objetivo
€ contextualizar e incorporar a acessibilidade no contexto do Plano Estratégico,
especialmente no capitulo dedicado ao plano de marketing, propaganda e vendas. Isso sera
realizado por meio de orientacGes praticas guiadas por uma matriz e com o respaldo da
governanca corporativa, que deve patrocinar a acessibilidade como um componente
estratégico.

Percurso metodoldgico

Para realizacdo do presente estudo aplicou-se uma abordagem qualitativa para
aprofundar o entendimento sobre o plano de marketing de empresas que disponibilizam e
promovem produtos e servicos online (GIL, 2008). A fim de desenvolver o produto resultante
da pesquisa aplicada, foi adotada a abordagem do estudo netnografico, que abrange todo o
ambiente digital, incluindo as novas midias digitais e as midias digitais (KOZINETS, 2010).
Sua aplicacao se justifica pelo fato de serem ambientes colaborativos nos quais a populagao
estudada, que aqui se trata de pessoas com deficiéncia (PCD), possuem voz. Desse modo, ha
uma exposicao de suas principais fragilidades ao consumir um produto ou servico de forma
digital.

Resultados e discussao

Diante de todas as informacoes citadas, levando em consideracao que o modelo do
produto é algo digital, os conceitos necessarios abordados para a definicdo e implementacao
da matriz quanto guia, possuem foco em planejamento estratégico, plano de marketing,
comunicacao corporativa e opinioes de usuarios.

Consideracoes finais

E recomendado propor a utilizacdo da matriz para monitorar as acdes continuas e

19 Mestranda no Programa de Pés-graduacdo em Midia e Tecnologia (PPGMiT), da Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru.
ariadne.botechia@unesp.br
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revisar o planejamento estratégico em relacdo a comunicacdo acessivel no ambiente
organizacional. Isso deve incluir todas as vertentes do planejamento, garantindo que o plano
de marketing abranja ndo apenas a organizacdo em si, mas também todas as pessoas que
utilizam seus produtos e servicos. E importante trabalhar na comunicacao interna e externa,
utilizando ferramentas de acessibilidade, em diferentes meios, sejam eles fisicos ou digitais.

Referéncias
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante,
2017.

SILVA, S. de A. Desvelando a Netnografia: um guia tedrico e pratico. Intercom — RBCC, S&o Paulo, v.38, n.2,
jul./dez., 2015. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/interc/a/bbtrxdV3v8bwyFwsMxKGvvg/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 15 mai.
2023.
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Comunicacao organizacional, inovacao, diversidade e pessoas com deficiéncia
na visao de gestoras/gestores de recursos humanos

Gabriele Lauriano Silva?®
Maria Eugénia Porém?!

Introducao

A pesquisa € baseada nas pautas sociais e ambientais que vém sendo incorporadas
pelas empresas em todo mundo, mais especificamente a tematica da diversidade como um
sistema de inovacao e comunicacao, na visao de gestores e/ou gestoras de recursos humanos
e na inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizacoes. Dessa forma, propomos estudar
0s conceitos de comunicacao organizacional e a relacao deles com a inovacao e a diversidade
nas empresas, sob o viés de gestores de recursos humanos, e dessa maneira identificar quais
sdo as acoes voltadas as pessoas com deficiéncia dentro das empresas.

O objetivo geral é entender como as organizacdes incorporam as pautas relacionadas
a diversidade em suas atividades e praticas, destacando as praticas de inclusdo das pessoas
com deficiéncia. Os objetivos especificos sdo: a) entender como os gestores e/ou gestoras de
Recursos humanos de empresas compreendem a diversidade e, em especial, a inclusao de
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho; b) verificar se existem a incorporacdo de
pautas e/ou praticas voltadas a diversidade ligada a inovacdo na comunicacdo das
organizacoes; c) identificar possiveis marcas de capacitismo no discurso dos entrevistados.
Percurso metodoldgico

Para responder aos objetivos propostos na pesquisa, aplicou-se como metodologia a
pesquisa de carater conceitual e aplicada sendo realizada em dois momentos
complementares. Em um primeiro momento se elaborou uma fundamentacao conceitual feita
por meio de consultas a fontes bibliograficas, tais como, livros, revistas, sites especializados,
dentre outras fontes impressas, digitais e audiovisuais. E, em um segundo momento, realizou-
se a pesquisa empirica com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto a uma amostra
de sujeitos que correspondiam ao perfil determinado: gestores e/ou gestores de Recursos
Humanos. Para a selecao da amostra, aplicou-se a técnica ‘bola de neve’ definida como uma

“amostragem nao probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia” (Vinuto, 2014, p. 203).

Resultados e discussao

Com base nos preceitos da Analise Critica do Discurso, em especial da

20 Graduanda em RelacBes Publicas pela Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. gabriele.lauriano@unesp.br

2! Docente do curso de RelacSes Publicas e do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo, ambos da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacao e Design (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp)
de Bauru. maria.porem@unesp.br
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interdiscursividade (Fairclough, 2003 apud Salles; Dellagnelo, 2019) foi possivel perceber
que a tematica da inclusdo ainda é muito incipiente nas empresas, ja que no geral, a inclusao
das pessoas com deficiéncia € vista apenas como uma obrigatoriedade a ser cumprida
legalmente.

E importante ressaltar, que um dos pontos que foi destacado pelos respondentes é
que muitos acreditam que a lei de cotas ndo € o caminho para a inclusdo. A lei de cotas pode
funcionar para algumas empresas, mas o caminho para a inclusdo esta na reestruturacdo da
area de recursos humanos. Sendo assim, educar o RH e desenvolver o profissional que vai
para o mercado de trabalho é essencial para evitar as "desculpas" que as empresas d3o para
a ndo contratacdo e inclusao de pessoas com deficiéncia em seus ambientes corporativos.

Ademais, é importante destacar que, para os respondentes, os desafios com relagdo a
tematica estdo vinculados a uma visdo muito arcaica que os times de recursos humanos tém,
gerando até muitas das vezes uma polarizacdo de ideias, o RH é a drea da empresa que detém
um certo poder, mas, em suma, nao sao os maiores tomadores de decisao. Nesse caso, a
comunicacdo organizacional é essencial para garantir que as pessoas com deficiéncia se
sintam pertencentes ao local de trabalho e inseridas na cultura da empresa.

Consideracoes finais

Levando em consideracdo os estudos aqui apresentados, ainda ha muito a ser feito
com relacdo a tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia, as organizacdes precisam
compreender que o segredo nao estda em impor, mas sim trazer para dentro da comunicacao
organizacional o conhecimento da cultura, observando o publico interno e externo e
reforcando o quao importante € de fato entender a inclus3o e replica-la. Mas, tendo em vista
analises apresentadas, destaca-se a seguinte questdo: para promover um ambiente inclusivo,
para as pessoas com deficiéncia, respeitando suas peculiaridades e necessidades, baseando-
se na comunicacao e na gestdo da diversidade, é preciso que a area de recursos humanos
passe por uma reestruturacao, sendo educada, quebrando paradigmas e estabelecendo um
novo ambiente de saberes? Esta é uma questdo que vamos buscar compreender em analises
mais profundas da pesquisa.

Referéncias

VINUTO, J. A relevante em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em aberto. Tematicas, v. 22, n.
44, pag. 203-220, 2014. Disponivel em: <https://econtents.bc.unicamp.br/>.

SALLES, Helena Kuerten de; DELLAGNELO, Eloise Helena Livramento. A Analise Critica do Discurso como
alternativa tedrico-metodoldgica para os estudos organizacionais: um exemplo da analise do significado
representacional. Organizacoes & Sociedade, v. 26, p. 414-434, 2019. Disponivel em
<:https://www.scielo.br/>.
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Acessibilidade na comunicacdo com pessoas com deficiéncia nas organizacoes:
possibilidades

Guilherme Ferreira de Oliveira??

Introducao

Uma organizacao se constitui de pessoas, ferramentas, estruturas, modelos
econdmicos, processos, produtos e servicos. Ela também é reconhecida como um espaco de
trocas comunicativas e interacoes midiaticas (Oliveira; Paula, 2017). No ambiente
organizacional, os sujeitos se apropriam de tecnologias, linguagens e processos para o
exercicio do trabalho e para a socializacdo. A partir de seus saberes prévios, “sob uma
complexidade de operacoes, inventam maneiras de individualizar/apropriar as mensagens e
seus respectivos usos, com base em “modos de operacao ou esquemas de agoes” que podem
nao estar conformados com a ordem dada” (Baldissera, 2001, p. 3). De Certeau (1994) explica
que existem modos de producdo que sdo combinacdes de operagdes que compdem também
uma cultura, um modo de fazer caracteristico de quem o faz.

No caso das pessoas com deficiéncias sensoriais, o exercicio do trabalho e das praticas
cotidianas pode estar condicionado a disponibilidade de recursos de acessibilidade,
ferramentas e oportunidades. Este trabalho objetiva apresentar uma pesquisa de mestrado
em desenvolvimento, cujo objetivo é compreender o fendmeno e a condicdo da acessibilidade
como fator de potencializacdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia, na comunicacao
midiatica e nas relagcdes que acontecem no cotidiano organizacional, a partir de aspectos da

pesquisa e da pratica de Comunicacdo Organizacional e de Relacdes Publicas.

Percurso metodoldgico

Realiza-se uma pesquisa bibliografica, com a técnica de revisao narrativa de literatura,
e uma pesquisa de campo. A técnica a ser utilizada serd a entrevista em profundidade com
pessoas com deficiéncia, de forma que as respostas possibilitem a apreensdo de suas
percepcoes sobre a acessibilidade na comunicacdo organizacional (interna) e um
levantamento de possiveis recursos de acessibilidade. Todos os dados coletados serdo

analisados a partir da técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2016).

Resultados e discussao
A pesquisa bibliografica ja realizada resultou na sistematizacdo de inter-relacdes entre

acessibilidade para pessoas com deficiéncia e o campo da Comunicacao Organizacional e das

22 Mestrando no Programa de Pds-graduacdo em Midia e Tecnologia (PPGMiT) da Faculdade de Arquitetura,
Artes, Comunicacado e Design (FAAC) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru. Graduado em
Relagbes Publicas pela mesma instituicdo. guilherme.f.oliveira@unesp.br
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RelacGes Publicas: 1) o campo académico carece de estudos, sendo os poucos existentes
presentes apenas em outras areas e somente em anais de congressos de comunicacao; 2) a
comunicacao enquanto dimensao das organizacoes circula sentidos estigmatizantes/de
exclusdo, mas também possui potencial transformador da cultura, contanto que seu valor seja
reconhecido pelos tomadores de decisdo; 3) a pratica profissional de Relacdes Publicas pouco
considera a acessibilidade, entretanto, pode amplamente inclui-la em uma dimensao técnica
e operacional: considerar a utilizacdao de recursos de acessibilidade na concepcao dos
produtos/servicos comunicacionais.

Consideracoes

Como a pesquisa estda em andamento, os proximos passos sdo: elaboracdo de
questionario para apreensdo das experiéncias das pessoas com deficiéncia; definicdo dos
entrevistados e a partir de quais critérios. De forma geral, a pesquisa ja resultou em alguns
frutos: sabe-se que a comunicacao possui um papel fundamental para a inclusao nas
organizacoes, em especial as Relacdes Publicas e seu compromisso com o meio social. Falta

compreender o “como” e “o0 que” é necessario, na perspectiva do publico com deficiéncia.
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